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bloomrealities GmbH
Allgemeine Geschiftsbedingungen

Stand November 2021

bloomrealities steht seit vielen Jahren flir hochwertiges Setdesign und Produktvisualisierungen.

Neben der langjahrigen Erfahrung und der Liebe zum Detail bei der Bearbeitung ist eine hochwertige
Visualisierung das Ergebnis unserer konsequenten Projektplanung und-abwicklung.

Gerade aufgrund einer genauen Projektkoordination fur jeden einzelnen Auftrag kann das Team von
bloomrealities auch in engen Zeitfenstern stets Bilder in Gberdurchschnittlicher Qualitat liefern.

Wichtigstes Kriterium dafir ist eine enge Kooperation mit einem Ansprechpartner von lhnen flr das konkrete
Projekt und die konsequente Einhaltung der entsprechend unseres Angebots vereinbarten Termine fir die
Projektabwicklung.

Mit diesem Dokument stellen wir Ihnen die Projektabldufe vor und bestimmen die dem Vertrag zugrunde
liegenden Bedingungen.
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A. Projektablauf

1. Projektverantwortlicher

Fur die Projektabwicklung benttigen wir ab dem im Angebot definierten Projektbeginn einen Ansprechpart-
ner*in, der bis zur Fertigstellung der vereinbarten Medien als entscheidungsbefugter Projektverantwortlicher
fur den zentralen Informationsaustausch zur Verfligung steht. Die Verflgbarkeit des Ansprechpartners ist we-
sentliche Grundlage flr eine vertragsgemaRe Bearbeitung des Auftrags. Eine Verflgbarkeit in diesem Sinne ist
dann gewahrleistet, wenn der Projektverantwortliche wahrend der allgemeinen Birozeiten von 9:00 bis 17:00
Uhr auf Anfragen per EMail oder Telefon innerhalb von 90 Minuten reagieren kann.

2. Basisdaten

Fur die Bearbeitung lhrer Auftrage benotigen wir von lhnen bis zum Projektbeginn fir die Visualisierung ver-
wendbare (visualisierungsgerechte) Basisdaten. Diese sind projektabhdngig und in der Angebotsbeschreibung
auf S.1 explizit genannt. Basisdaten konnen sein:

3D-Modelle, Produktfotos, Materialmuster, Produktzeichnungen, Konzeptbriefings, Referenzen, Skizzen

2.1. Genlgen die Basisdaten nicht den in der Angebotsbeschreibung definierten Anforderungen oder eignen
sie sich aus anderen Grinden nicht fur das Projekt, konnen sie keine Grundlage fir unsere Arbeit bilden.
Stellen Sie uns Dateien in einer Form zur Verfligung, die nicht den Anforderungen in der Angebotsbeschrei-
bung entspricht, beauftragen Sie uns, die mangelhaften Basisdaten kostenpflichtig bis zu einer Visualisierungs-
reife nachzubearbeiten. Durch eine tatsachliche Bearbeitung der Basisdaten nehmen wir diesen Auftrag an.
Alternativ konnen wir die mangelhaften Basisdaten verwerfen und neue Basisdaten anfordern.

4. Ablauf der Projektbearbeitung
Die Visualisierung erfolgt in vier Phasen. Jede Phase bildet ein selbststandiges Teilprojekt mit verbindlichen
Zwischenergebnissen, auf welchen die Arbeiten in den Folgephasen aufbauen.

4.1. Inhalt der einzelnen Phasen

Phase 1: Konzept und Vorbereitung

Die Phase 1 dient der Abstimmung der Konzeptidee und der Vorbereitung des Projekts. Sind wir beauftragt
worden, die Basisdaten zu erstellen, so werden diese Arbeiten in Phase 1 durchgefihrt. In Phase 1 kdnnen
Referenz-Moodboards und Skizzen erstellt werden, die das Projekt vorskizzieren. Mit Abschluss der Phase 1
wird eine verbindliche Festlegung hinsichtlich dieser Moodboards und Skizzen getroffen. Ebenso wird ein zur
Verfugung gestelltes Produktmodell in dieser Phase importiert und aufbereitet. Sollte sich das Produktmodell
im Projektverlauf andern und/oder ein neuer Datei-Import notwendig werden, so wird diese Teilleistung eben-
falls und zusatzlich in Rechnung gestellt.

Phase 2: Entwurf und Geometrie

Ziel der Phase 2 ist in einem typischen Projekt die Fertigstellung des Gebaude- bzw. Raum-Entwurfs, sowie die
Festlegung aller notwendigen Geometrien und Materialien.

Zudem findet die Vorbereitung des virtuellen Photoshootings statt. Es kdnnen erste Kameraperspektiven und
Vorschldge zur Lichtstimmung gemacht werden. Mit Abschluss der Phase 2 sind die Gebdaudegeometrie und
die Materialien verbindlich festgelegt. Anderungen kénnen allenfalls im Rahmen von Zusatzvereinbarungen
vorgenommen werden.

Phase 3: Virtuelles Photoshooting

Ziel der Phase 3 ist die Durchfiihrung eines virtuellen Photoshootings. In dieser Phase werden in Abstimmung
mit dem Kunden alle Lichtverhéltnisse und Kameraperspektiven im Rahmen eines oder mehrerer virtueller
Photoshootings festgelegt und verfeinert. Ebenso werden zur Simulation der Situation diverse Staffagen
erganzt. Dabei werden alle Bildinhalte verbindlich festgelegt, sodass diese in der nachsten Phase im angebote-
nen Medienformat produziert werden kénnen. Anderungen kénnen allenfalls im Rahmen von Zusatzvereinba-
rungen vorgenommen werden.

Phase 4: Finalisierung der Produktion und Nachbearbeitung

In Phase 4 erfolgt eine grundlegende Bildberechnung (Rendering) anhand der in den Phasen 1-3 festgelegten

Parameter. Das Rendering ist ein IT-technischer Verarbeitungsprozess, der die Bildinhalte in das vorher festge-
legte Medienformat (Standbild, Animation etc.) Gberfihrt. Dieser Prozess wird am Ende des Projekts und nach
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Festlegung aller Parameter ein Mal durchgeftihrt und nur kostenfrei wiederholt, falls sich prozesstechnische
Fehler seitens bloomrealities zeigen sollten. Die erneute Durchfihrung des Rendering-Prozesses aufgrund von
geanderten Kundenwinschen, fehlerhafter oder unvollstandiger Produktdaten oder die Nicht-Erfillung der
Mitwirkungspflichten (siehe B.2) seitens des Kunden wird ebenfalls und zusatzlich in Rechnung gestellt.

4.2. Bis zum Abschluss der einzelnen Projektphasen kdnnen Rigen bezlglich der einzelnen Zwischenergebnis-
se als nicht vertragsgemal nur in Schriftform als rechtserheblich anerkannt werden. Fiir die Bearbeitung des
Projekts konnen wir in Abstimmung mit lhrem Projektverantwortlichen nach Ziffer 1 einen Zeitplan fir den
Projektablauf mit verbindlichen Fristen fur den Projektbeginn, die Beendigung der einzelnen Projektphasen
und das Projektende festlegen.

4.3. Nach Fertigstellung werden lhnen die Bilder — vorbehaltlich abweichender Absprachen — im Dateiformat
.jpeg oder .tiff mit einer Bildauflésung von mindestens 4000 Pixeln zur Verfigung gestellt. Mit der Abnahme
der Bilder als vertragsgemaR erhalten Sie schlieRlich das Recht, die Bilder im Rahmen der nachfolgenden Rege-
lungen zu nutzen. Dies gilt auch fur andere von uns erstellte Medienformate.

B. Rechtliche Vertragsgrundlagen

Auf lhre Anfrage erhalten Sie von uns ein verbindliches Angebot fur die Produktion von Medien fiir Ihr Projekt.
Dieses Angebot bestimmt neben den Preisen fir die angeforderten Medien auch den zeitlichen Rahmen und
den Visualisierungszweck lhres Projekts. Innerhalb der im Angebot bestimmten Frist kdnnen Sie uns durch
ausdriickliche Erklarung oder Ubersendung der Basisdaten zu den im Angebot definierten Bedingungen mit
der Visualisierung beauftragen. Mit der Beauftragung schulden wir Ihnen die Herstellung der im Angebot
aufgelisteten Medien. Abgesehen von lhren Planungsvorgaben flir das Projekt liegt die gestalterisch-kinstleri-
schen Erstellung der Bilder ausschlieRlich in unserem freien Ermessen.

1. Erhaltene Basisdaten / Rechtelibertragung an uns

1.1. Mit der Bereitstellung der Basisdaten Ubertragen Sie uns an dem von Ihnen eingebrachten Material, so-
weit es in die von uns erstellten Medien eingeflossen ist, ein einfaches, zeitlich und ortlich unbegrenztes
Nutzungsrecht. Dies beinhaltet das Recht unsere Medien mit lhrem Basismaterial zu bearbeiten, zu vervielfal-
tigen, zu verbreiten, zu senden und 6ffentlich zugéanglich zu machen, all dies auch zu Zwecken der Eigenwer-
bung und einschlieRlich der Weitergabe des Materials an Dritte. Diese Rechte stehen bloomrealities erst ab
der offiziellen Veroffentlichung durch den Auftraggeber zu.

1.2. In Zusammenhang mit der unter 1.1. genannten Rechtelibertragung wird uns insbesondere auch gestat-
tet, die fertigen Medien zu Zwecken der Eigenwerbung sowie kommerziell auszuwerten, soweit hierdurch die
Umsetzung des im Auftrag bestimmten Visualisierungszwecks nicht gefdhrdet ist.

1.3. Sie garantieren uns gegenuber, dass Sie alle fur die Rechtelibertragungen an uns gem. 1.1. und 1.2.
erforderlichen Urheber- bzw. Nutzungsrechte an den von Ihnen eingebrachten Basisdaten besitzen und diese
auch im Ubrigen frei von Rechten Dritter sind, dass Sie somit frei iber die Nutzungsrechte verfiigen kénnen,
einschlieRlich der Einrdumung entsprechender Nutzungs- und Bearbeitungsrechte an uns.

1.4. Sofern daher durch die vereinbarungsgemafe Bearbeitung und Nutzung der eingebrachten Basisdaten
durch uns Rechte Dritter verletzt werden, haften Sie hierfir allein und stellen uns von allen Ansprichen Dritter
wegen entsprechender Verletzungen von Rechten Dritter frei.

2. Mitwirkungspflichten bei der Projektbearbeitung

2.1. Die Erfullung lhrer Mitwirkungspflichten ist eine vertraglich geschuldete Leistung im Rahmen der
Auftragsabwicklung. Zu Ihren Mitwirkungspflichten gehoren im Wesentlichen die Bereitstellung visualisie-
rungsgerechter Basisdaten, die zeitnahe Erteilung von Auskinften und die Erklarung von Zwischen- und
Endabnahmen.

bloomredilities GroRe Elbstrale 49 D-22767 Hamburg



Bloomrealities GmbH AGB, Stand November 2021 Seite 4 von 5

2.2. Werden die vertraglichen Mitwirkungspflichten trotz ausdriicklicher Aufforderung nicht unverziglich
erfullt, Gbernehmen wir keine Haftung fiir Schaden durch verzogerte Fertigstellung der Bilder. Dabei tragen Sie
die Darlegungs- und Beweislast dafiir, dass sie kein Verschulden an einer verzogerten Mitwirkung trifft, wenn
sie innerhalb der Birozeiten von 9:00 bis 17:00 Uhr nicht innerhalb von 90 Minuten auf unsere Anfragen
reagieren.

3. AuRervertragliche Anpassungen

Nachtragliche Anpassungen, die nicht Bestandteil des Leistungsumfangs gemal} des grundlegenden Vertrag-
sangebots sind oder in den Themenbereich abgeschlossener Phasen fallen, sind grundsatzlich nicht Ver-
tragsbestandsteil und allenfalls auf Grundlage einvernehmlicher Zusatzvereinbarungen geschuldet. Werden
zusatzliche Leistungen ohne eine ausdrickliche Vergiitungsregelung vereinbart, werden unsere Leistungen
nach Stundenaufwand vergltet.

4. Abnahme von Teilleistungen und vollstandigen Leistungen

4.1. Einer Ihrer wesentlichen Beitrage zur Fertigstellung der Medienproduktion ist die Abnahme der
Zwischenergebnisse der einzelnen Projektphasen. Auf Grundlage der abgenommenen Zwischenergebnisse
erfolgt die weitere Umsetzung des Projekts. Die Abnahme erfolgt durch ausdriickliche Erklarung oder durch
schlissiges Handeln. Stellen wir Ihnen am Ende einer Projektphase mehrere Varianten als Zwischenergebnis
zur Auswahl, so erkennen Sie — vorbehaltlich abweichender schriftlicher Erklarungen — mit der Auswahl einer
dieser Variante diese als vertragsgemal an. Gleiches gilt, wenn Sie die nachste Projektphase auf Basis des
vorgelegten Zwischenergebnisses rigelos einleiten.

4.2. Nach Fertigstellung der Visualisierung sind Sie verpflichtet, die zur Verfigung gestellten Bilder innerhalb
von zwei Wochen nach Zustellung ausdricklich oder durch schlissiges Handeln als vertragsgemal abzuneh-
men. Nach Ablauf der Frist wird eine Abnahme als vertragsgemal unterstellt. Einer Abnahmeerklarung kommt
es gleich, wenn sie die zur Verfugung gestellten Bilder gegenlber Dritten verwenden.

5. Ubertragung von Nutzungsrechten an den fertigen Bildern

5.1. Mit der vereinbarungsgemalen Erstellung der Visualisierungen erwerben wir an diesen die Urheberrech-
te und Leistungsschutzrechte, die auch bei uns verbleiben. Mit Ihrer Abnahme der Bilder als vertragsgemaf
Ubertragen wir Ihnen ein einfaches Nutzungsrecht, welches sich auf die fertigen Medien, nicht aber auf
Entwirfe und Zwischenergebnisse erstreckt. Dieses einfache Nutzungsrecht ist zeitlich, rdumlich und inhalt-
lich beschrankt auf den im Auftrag bestimmten Visualisierungszweck und umfasst insbesondere das Recht,
die Visualisierungen im Zusammenhang mit diesem Visualisierungszweck zu vervielfaltigen, zu verbreiten, zu
senden, und offentlich zugédnglich zu machen.

5.2. Jegliche Uiber 5.1. hinausgehende Nutzungen bedirfen jeweils einer zusatzlichen schriftlichen Vereinba-
rung und sind gesondert zu vergiten. Insbesondere sind auch die Bearbeitung und die Weitergabe der Visuali-
sierungen an Dritte (z. B. an Zeitungen) nur mit unserer ausdricklichen schriftlichen Zustimmung maoglich.

5.3. Uns steht ein Auskunftsrecht Gber die Nutzung der Visualisierungen durch Sie zu.

6. Urhebervermerk

Uberall dort, wo unsere Visualisierungen von lhnen verbreitet und éffentlich wahrnehmbar gemacht werden,
sind sie mit der nachfolgenden Urheberbezeichnung zu versehen, sofern nicht andere Absprachen getroffen
wurden: Setdesign und Visualisierung: bloomrealities.

Findet eine 6ffentliche Zuganglichmachung auf Ihrer eigenen Website statt, so genigt ein entsprechender
Verweis im Impressum lhrer Website.

7. Verletzung der Mitwirkungspflichten
7.1. Werden die benttigten Basisdaten nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfigung gestellt, die Zwischenabnah-

men grundlos nicht vorgenommen oder verweigert oder andere Mitwirkungsrechte und-pflichten verletzt,
konnen wir durch ausdrickliche Erklarung in Textform vom Vertrag zurtcktreten.
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7.2. In diesem Fall wird eine der jeweiligen Durchfiihrungsphase entsprechende Vergitung berechnet:

e Ricktritt vor und in Phase 1: 50 % des Auftragsvolumens
e Rlcktritt in Phase 2: 60 % des Auftragsvolumens
e Rlcktritt in Phase 3: 70 % des Auftragsvolumens
e Rlcktritt in Phase 4: 80 % des Auftragsvolumens

8. Kiindigung des Auftrags

8.1. Bis zur Ubermittlung der Medien sind Sie jederzeit — auch wihrend der Projektbearbeitung — berechtigt,
den Vertrag ohne Angabe von Griinden durch schriftliche Erklarung zu kiindigen.

8.2. Machen Sie von lhrem Recht zur Kiindigung Gebrauch, berechnen wir unsere Verglitung nach § 649 BGB
gemaR der Ziffer 7.2. Erklaren Sie Ihre Kiindigung drei Wochen vor dem Projektbeginn entféllt eine Ausfallver-
gltung ersatzlos.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Gewahrleistungs- und sonstige Schadensersatzanspriiche aus dem Vertragsverhaltnis verjahren nach
einem Jahr.

9.2. Sdmtliche Vereinbarungen unterstehen deutschem Recht. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist — soweit
zuldssig —Hamburg.

9.3. Im Falle abweichenden Wortlauts gilt die deutsche Fassung dieser Vertragsgrundlagen.

9.4. Diese rechtlichen Grundlagen sowie das Projekthandbuch sind Vertragsbestandteil.
Miundliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

bloomrealities GmbH
GroRe Elbstrale 49
22767 Hamburg

Vertreten durch:
Martin van Laack, André Feldewert, Christian Zollner

Telefon: +49 (0) 176 34 33 73 33
Email: mvi@bloomrealities.com, office@bloomrealities.com

Umsatzsteuer-I1D:
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaf §27 a Umsatzsteuergesetz:
DE 315780403

HRB:
149660
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